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Élaborer collectivement notre stratégie 2025
Nous disposons désormais d’un cadre de travail stable, il nous faut 

maintenant le projeter collectivement vers des objectifs ambitieux !
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La démarche “Mednum 2025”



Maximiser l’utilité de notre coopérative

Agir pour renforcer et 
optimiser les moyens 
accordés aux acteurs 

du secteur.

Aider les acteurs du 
secteur à se renforcer 
et trouver un support 
pour leurs activités.

Changer les pratiques, 
accompagner pour 
mieux anticiper et 

concevoir les solutions.

Historiquement, des axes de travail ont été définis pour orienter l’action de la Mednum et 
permettre à notre organisation nationale de produire un réel effet levier pour les 
sociétaires et répondre au besoin social d’inclusion numérique. 



Un cadre stable déployé en 2022 : les outils

Influer, porter les 
propositions d’une 
filière en documentant 
son action.

Outiller et mobiliser les 
expertises du réseau 
pour amplifier et 
faciliter l’action des 
sociétaires

Innover et créer 
collectivement autour 
de projets et dispositifs 
nationaux

Études & plaidoyer Finance & services Opérations & projets

Animer une communauté et faire entendre sa voix au plus grand nombre

Vie coopérative & com



Challenger les besoins, les prioriser
La démarche stratégique doit nous permettre collectivement de réinterroger les besoins, 
en réaffirmer certains, en faire émerger d’autres si nécessaire. Il faudra ensuite les affiner 
et les prioriser avant de rédiger nôtre stratégie.

Phase 1 : Recueil

Questionnaires individuels

Interroger chacun selon 2 
axes à faire converger :

→ Vision, valeurs et système
→ Projets, cas pratiques…

Cette expression va venir 
alimenter les groupes de 
travail thématiques à la 
rentrée.

Phase 2 : Analyse et prio

GT thématiques

Groupes d’intérêt thématiques 
pilotés par un binôme directeur / 
administrateur. Les sociétaires 
réunis challengent les résultats et 
affinent la vision et les priorités. 

3 GT constitués :
→ Agir sur facteurs externes
→ Accompagner les sociétaires
→ Produire ensemble

Phase 3 : Rédaction

Équipes Mednum

Sur les productions des 
questionnaires et des GT, les 
équipes synthétisent et 
produisent le plan stratégique 
puis des feuilles de route.

A l’issue, un dispositif de 
présentation et diffusion de la 
stratégie sera mis en œuvre 
lors des vœux 2023. 



Schéma de production
Le travail de définition de notre stratégie va permettre à chacune des directions de la 
Mednum d’établir des feuilles de route, avec des indicateurs associés, permettant la mise 
en oeuvre des actions nécessaires à l’atteinte de nos ambitions collectives 

FEUILLES DE ROUTEPourquoi (vision) ?
Valeurs / vision / raison d’être à 2025

Comment (stratégie) ?
Principes d’action collective
Orientations / missions

Quand (Objectifs) ?
Quelles cibles et quand

Moyens & mise en 
oeuvre

Vision et stratégie



Ce travail collectif permet d’impliquer, selon leur disponibilités, différentes parties 
prenantes. Les phases du projet intègrent méthodiquement les différents acteurs de 
notre réseau.

Agir par cercles de mobilisation

CA Mednum

Équipes
Sociétaires investis dans les GT

Sociétaires répondant au questionnaire

Partenaires et amis de la Mednum
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Phase 1 : Questionnaires individuels



2 questionnaires “miroir” seront proposés à nos partie prenantes pour comparer la vision 
ressentie par les sociétaires et celle perçue par des organisations extérieures 
sélectionnées pour leur proximité et connaissance de notre organisation

2 approches pour la phase 1

CA Mednum

Équipes
Sociétaires investis dans les GT

Sociétaires répondant au questionnaire

Partenaires et amis de la Mednum

Questionnaire “interne” Questionnaire “externe”



Part. 1 : Valeurs, vision et ambition 
Dans cette première partie, les sociétaires seront invités individuellement à exprimer leurs 
visions et sentiments vis-à-vis de l’utilité et des missions de la Mednum. Il s’agit ici de faire 
émerger les grands objectifs qu’ils identifient, leurs motivations à rejoindre la coopérative, 
ainsi que l’utilité sectorielle qu’ils lui confèrent.

Général secteur (valeurs)
Ce qui est nécessaire pour que le secteur se développe et 
apporte une réponse massive au besoin social.

La Mednum pourquoi? (vision)
Ma vision de la Mednum, pourquoi je soutiens cette initiative, 
ce que j’attend qu’elle apporte au secteur et à mon activité.

Horizon 2025 (ambitions)
Vision projetée de la coopérative en 2025, on aura réussi si, 
priorités d’action, où on met la barre, notre ambition.
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Part. 2 : Projets, initiatives et expériences
Après une partie généraliste et sur les grands enjeux, les participants sont amenés à 
raccrocher leurs réflexions au réel et à des preuves tangibles. Ces témoignages permettront 
de projeter le cadre imaginé en amont et de collecter des initiatives concrètes étayant le plan.

Mes expériences Mednum
Questions sur l’expérience passée, son intensité, ce qui plait ou 
moins, ce qu’elle devrait être.

Actions et projets concrets nationaux
Les sujets nationaux sur lesquels j’aimerais voir la mednum 
s’impliquer (et m’impliquer) d’ici 2025, la visibilité concrète que peut 
donner la coopérative à mon action.

Initiatives et accompagnement au quotidien
Des idées d’initiatives terrain pragmatiques, près de mon quotidien, 
que j’aimerais développer avec la Mednum, ce en quoi j’attendrais 
une aide de la coopérative au quotidien.



Contenus du questionnaire 
Les modalités de réalisation, de diffusion et de collecte des informations 

Bloc 1 : Questions

Général secteur (valeurs) La Mednum pourquoi ? (vision) Horizon 2025 (ambitions)

Notre action collective en 3 mots Définir la Mednum en une phrase courte mots 
(150 caractères env format tweet)

3 progrès majeurs à atteindre pour y parvenir

Les valeurs des acteurs de l’inclusion 
numérique

Les 3 principes de fonctionnement de notre 
collectif

Le niveau de l’ambition collective que nous 
devons avoir ? Ou le niveau de difficulté / 
notre distance à cette ambition (note 1-10 ?)

Notre vision du numérique et de son impact La définition de la Mednum en 2025 1 métrique qui nous permettrait de mesure 
l’atteinte de notre ambition (3 champs : nom, 
unité de mesure, ordre de grandeur)

Ma place et celle des sociétaires à la mednum 
en 2025

trame questionnaire

https://docs.google.com/spreadsheets/d/167c3zC9_jnRGhfBBxyYV94RByMXP9lqw_5RD6lF2TgA/edit#gid=0


Contenus du questionnaire 
Les modalités de réalisation, de diffusion et de collecte des informations 

Bloc 2 : Questions

Mes expériences Mednum Actions et projets concrets 
nationaux

Initiatives et accompagnement au 
quotidien

Questions “qu’avez-vous pensé de?” (rép: 
satisfait à pas satisfait)
- Services proposés par la Mednum 
- Vie coopérative
- Mise en valeur des sociétaires
- Partage d’information / Communication

Projets nationaux que la Mednum pourrait 
porter à classifier par ordre de 
préférence/priorité

Pour la gestion de ma structure ?

Quel sujet actuel est à développer en priorité 
selon vous ?  à classifier par ordre de 
préférence/priorité

Projets territoriaux qui mériteraient un 
passage à l’échelle nationale

Pour les publics que j’accompagne

Pour améliorer mes relations avec des 
acteurs de mon territoire

Pour ouvrir mes pratiques à d’autres 
territoires et à l’étranger ?



Modalités et outils
Les modalités de réalisation, de diffusion et de collecte des informations 

Frama form
- Coordonnées répondant individuel (nom, contact, structure, etc.)
- Bloc 1
- Bloc 2
- Participation aux GT, préférence GT

Google Sheet 
/ Airtable - Traitement et dataviz des réponses au questionnaire individuel

Notion - Suivi de la démarche et pilotage des actions

Mattermost - Suivi de la démarche et pilotage des actions



Calendrier de la “Phase 1”
Les modalités de réalisation, de diffusion et de collecte des informations 
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Analyse des contributions et organisation



Analyse et grille de lecture
Traitement des données collectées via les formulaires individuels

à venir, en construction



Organisation des GT par thématique d’action
3 modalités d’action très larges pour poser notre cadre stratégique. Un fonctionnement 
guidé pour faire émerger et synthétiser, ensemble, la vision et les objectifs. 

CA Mednum

COPIL

GT : Externe GT : Interne GT : Ensemble
Travailler les enjeux et la vision vers 
l’extérieur et l’impact collectif recherché 
pour aider le secteur.

1 Admin : 
1 Directrice : Coline
5 sociétaires : 

L’appui et l’accompagnement que la 
Mednum peut procurer aux sociétaires 
selon leurs natures et maturité. Seule et en 
se basant sur le collectif

1 Admin : 
1 Directeur : Clément
5 sociétaires : 

Enjeux et ambitions concernant les projets 
communs et manière de collaborer pour 
rendre plus visible et plus puissante notre 
action

1 Admin : 
1 Directeur : Jan
5 sociétaires : 
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Phase 2 : GT thématiques 



Système de production et mise en commun
Organisation, rôles et comités
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- Piloté par le binôme Présidente x DG
- Constitué de 3 membres de chaque GT
- Se réunit une fois par mois après les travaux des GT pour suivi
- Pilote la mise en commun et l’écriture de la synthèse globale

- Question intérêt en fin de questionnaire individuel
- Canal Mednum 2025 Agora
- Définition des binômes pilotes au CA du 13.09
- 1ère réunion de lancement des GT lors de NEC
- 1er GT fin sept (Juste après NEC)



Système de production et mise en commun
Un même cadre de travail est proposé à l’ensemble des GT pour produire de manière 
uniforme les livrables suivants supports à la rédaction de la stratégie.

Vision / raison d’être Résumé en 1 phrase courte de la vision et de l’utilité exprimées au sens large 
pour la Mednum par le GT

Liste de valeurs, idées Valeurs et idées dirigeant notre action et soutenant la rédaction proposée de la 
vision / raison d’être de la Mednum

Mission(s) Au moins 1 mission thématique formulée par GT concernant le thème attribué (2 
missions au maximum)

Ambition(s) Formuler 3 sujets prioritaires et des objectifs associés à horizon 2025 pour la ou 
les mission(s) proposée(s)

Exemples initiatives En capitalisant sur les échanges et les contributions individuelles, fournir 
quelques exemples d’initiatives prometteuses qui pourraient concourir à l’atteinte 
de nos ambitions.



www.lamednum.coop

Rédaction de la stratégie



Synthèse des productions GT et rédaction
La méthode pour produire un plan stratégique issu des travaux et contributions.
Les supports de diffusion et la matérialisation via les feuilles de route.

Une vision, notre “raison d’être”

Mission 1 Mission 2 Mission 3
3 missions pour réaliser 
notre vision

1 phrase résumant le sens 
de notre action collective

3 indicateurs objectivés 
par mission dont 1 phare 

Feuille de route direction 1

Feuille de route direction 2

Feuille de route direction 3

3 feuilles de route 
annuelles permettant de 
nous approcher de nos 
objectifs progressivement



Calendrier des travaux
Un calendrier resserré pour donner rapidement des priorités et amplifier notre action, 
tout en se laissant le temps nécessaire à la construction collective.



Archives et réserves slides utiles.
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Principes de construction collective

1/ Se donner le temps : 6 mois pour faire émerger notre stratégie
2/ Comprendre la démarche et son issue
3/ “Habiter” notre cadre et ses possibilités
4/ Participer à alimenter la démarche (initiatives ET vision)
5/ Participer aux temps de mise en commun (en ligne, NEC, ateliers..)


